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INTRODUCCION

E-procurement es la automatizacién de procesos internos y externos relacionados con el
requerimiento, compra, suministro, pago y control de productos y servicios, utilizando el
Internet como medio principal en la comunicacion cliente-proveedor. Es una tecnologia
relacionada con la administracion de la cadena de suministros (Supply Chain Manage-
ment), y entre sus principales caracteristicas podemos mencionar la utilizacion de infor-
macién de requerimientos, inventarios, material en transito y entregas pendientes, entre
otros, desplegados a través de una pagina de Internet. El flujo de informacion se realiza
en tiempo real, y permite conocer los datos al instante de producirse algin cambio en las
variables. Otra de las ventajas es el acceso desde cualquier punto en donde exista ser-
vicio de Internet sin importar las distancias geogréficas, o estar fuera de las instalaciones
de la empresa. Ademas cuenta con acceso restringido al personal que previamente ha
sido autorizado por cliente y proveedor para intercambiar informacion; esto es muy im-
portante para mantener la proteccion a la informacion estratégica del negocio y cumple
con los pardmetros establecidos en las relaciones negocio a negocio (B2B).
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Figura 1 Consola para manejo de inventarios en e-procurement (1)
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BENEFICIOS DE INVERSION

La gestién electronica de materia prima es considerada por los directivos de empresas de
clase mundial como una de las que proporciona un Retorno de Inversion (ROI) superior a
otros proyectos de tecnologias de informacion y genera una significativa reduccion de
costos en un periodo de tiempo corto después de su implementacion. Crouch (2003) se-
fiala que la reduccién de costos es consecuencia de los siguientes factores:

Optimizacion del ciclo de atencion de las 6rdenes

Disminucion en los niveles de inventario.

Requisicién de materia prima con base en las necesidades reales de cliente.
Eliminacion de excesos.

Cumplimiento de los planes de produccion.

Reduccién de gastos originados por transportacion area del material

Mejor aprovechamiento de los recursos humanos de clientes y proveedores

Lo anterior se logra al mejorar la comunicacion entre proveedor y cliente utilizando el In-
ternet para mostrar de una manera grafica, facil de entender y en tiempo real el estado de
inventario para cada uno de los niumeros de parte, la proyeccion de requerimientos, visi-
bilidad de los niveles minimos y maximos de inventario establecidos por el cliente entre
otras variables que permiten reducir costos con base en un mejor manejo de inventarios y
servicios

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA NECESARIA

Es muy importante para ambas empresas (cliente-proveedor) contar con tecnologias de
informacién que le permitan la implementacion y funcionamiento adecuado de una
herramienta de e-procurement. Ambas necesitan de acceso a Internet y ligar los sistemas
de intercambio electronico de datos (EDI, XML, ASCII) con Internet para mostrar los da-
tos internos de una manera grafica a través de una pégina en linea.

Para muchos proveedores, incluso, no es necesario invertir en tecnologia costosa de EDI
0 XML ya que algunas aplicaciones de e-procurement permiten el suministro de datos de
manera directa por medio de Internet.

Para las grandes organizaciones que cuentan con sistemas de ERP, SCM y CRM,
Crouch (2003) resalta que e-procurement mejora la comunicacion interna y externa en la
organizacion proporcionando las siguientes ventajas:

. Permite el monitoreo del proveedor en tiempo real.
. Proporciona informacién clave del desempefio del proveedor.
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. Administracion de multiples procesos para 6rdenes de material.

. Administracion de inventarios (excesos, establecer niveles minimos y maxi-
mos de inventario)

. Permite la administracion del transporte de material (logistica) al mostrar el
estatus en tiempo real del material en transito.

. Detectar con anticipacion problemas potenciales en el suministro de mate-
rial.

Es importante mencionar que el cliente o la empresa que muestra sus requerimientos e
inventarios, es la que necesita una mayor inversion en recursos tecnoldgicos para lograr
el despliegue de la informacién, asi como la que debe tomar la decision de la aplicacién
de e-procurement que se adapta a su negocio. Crouch (2003) indica que los proveedores
solamente monitorean el estatus del cliente y manipulan variables como:

. Cantidades de material en transito.

. Guias de rastreo para facilitar la logistica del material.

. Fecha de embarque.

. Promesa de proximas fechas y cantidades de embarque

En la préactica, las grandes empresas proveedoras de productos para la industria cuentan
con mas de un sistema que les permite conocer los requerimientos e inventarios del
cliente.

El aspecto tecnolégico no es el Unico factor que las empresas deben evaluar antes de
implementar una herramienta de e-procurement. El factor humano es parte del éxito en la
implementacién, por lo que los responsables de esta aplicacién deben tener los conoci-
mientos y habilidades que permitan tomar decisiones con base en la informacion compar-
tida por ambos negocios. Ademas, de acuerdo a Crouch (2003) las estrategias de imple-
mentacion deben establecer procesos de colaboracion y coordinacion para lograr la inte-
graciéon de ambas empresas a través de una tecnologia de e-procurement.

INTEGRACION

La integracién es consecuencia de una buena comunicacion entre proveedor y cliente. Es
importante que los proveedores conozcan las necesidades de cada uno de sus clientes y
realicen los ajustes necesarios al interior de su organizacién para cumplir sus expectati-
vas. Algunas variables importantes que el cliente debe mostrar a sus proveedores son:

. Proyeccion de requerimientos futuros para cada nimero de parte.

. Inventarios reales y actualizados de cada uno de los productos.

. Cantidad de material recibido para facilitar procesos de facturaciéon

. Establecimiento de cantidad minima y maxima de materia prima en planta

(niveles de inventario fisico y capacidad de almacenamiento)
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. Considerar el tiempo de transito del material para generacion de érdenes.

. Informacion personal del administrador de materiales para verificar informa-
cion urgente y facilitar el proceso de comunicacion humana.
. Procesamiento automatico de informacion al momento de utilizar el material

en produccién

A su vez, el comprador requiere que el proveedor informe sobre:
. Cantidad de material embarcado.
. Fecha de embarque del material.
. Medio de transporte seleccionado para embarque (terrestre, maritimo o aé-

. Guias para rastrear el material con el departamento de logistica.

. Promesa en cantidad y fecha de futuros embarques.

. Problemas de capacidad en el suministro con tiempo de anticipacion.
. Alertas de material defectuoso (cantidad y guia).

E-procurement es una tecnologia que facilita la integracion al comunicar de manera rapi-
da y confiable la informacién necesaria para anticipar problemas, establecer acciones co-
rrectivas y alternativas que permitan el buen funcionamiento de ambas organizaciones.
La integracion requiere de intercambio de informacion y apoyo mutuo para el logro de ob-
jetivos comunes.

Los compradores evalian el desempefio de los proveedores para tomar la decision de
continuar o no con la relacién de negocios. Una buena integracion permite relaciones de
negocio duraderas, que a su vez hacen posible el desarrollo de estrategias de planeacion
y desarrollo de productos.

Variables para la medicion del Porcentaje de reduccion utili-
desempefio de una herramien- zando e-procurement

ta de e-procurement

Inventarios. 60%

Vuelos de materia prima. 70%

Costos administrativos. 80%

Tiempo muerto. 80%

Figura 2 Resultados de la aplicacién de e-procurement (2)
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CONCLUSIONES

Las aplicaciones de e-procurement permiten la integracion de la empresa con sus pro-
veedores, facilitan la administracion de un segmento importante de la cadena de suminis-
tros y colaboran a la automatizacion de procesos de procuracién de materiales y los pro-
cesos de intercambio de informacién interna y externa mediante el uso de tecnologias de
informacién. Los beneficios econdmicos se presentan poco tiempo después de su imple-
mentacion, adecuandose a una cultura de produccion justo a tiempo y de aprovecha-
miento de espacio para fines productivos y no de almacenamiento.

Dentro del nuevo y exitoso entorno de negocios electronicos (e-business), la procuracion
electrénica de materia prima (e-procurement) se adapta perfectamente a las tendencias
del mercado y a la infraestructura tecnolégica desarrollada en Internet para permitir la
comunicacion negocio a negocio (B2B). Otra de sus caracteristicas es que cumple con
los requerimientos de seguridad en la informacién y facilita el acceso de las partes invo-
lucradas sin necesidad de implementar equipo tecnoldgico costoso o especializado. Sé6lo
es necesario el acceso a Internet, lo cual también es una ventaja de esta tecnologia en
cuanto a costos de implementacién y operacion.

Las organizaciones virtuales son una nueva forma de configuracién de la industria, ya
que la tendencia a nivel mundial es especializarse en sus productos o servicios y aprove-
char aquellos en los que otras empresas han invertido tiempo, tecnologia, investigacion,
experiencia y conocimiento para destinar los recursos propios en el desarrollo de produc-
tos innovadores para la satisfaccion absoluta del cliente. Las herramientas de e-
procurement se adaptan a este tipo de organizaciones virtuales.

La integracion de las empresas es también parte de las nuevas tendencias de la industria
y clave del éxito de las tecnologias de informacion, ya que facilitan y hacen mas agil este
objetivo. E-procurement es una excelente alternativa para facilitar la integracion y colabo-
racion de una empresa con sus proveedores.
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